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UNSER SICHERHEITS- UND HYGIENEKONZEPT FÜR UN-
SERE HOTELGÄSTE

Um Ihnen und uns die Gegebenheiten zu vereinfachen, haben wir das 
Sicherheits- und Hygienekonzept nach Hotelleriesuisse gekürzt darge-
stellt, mit allen für Sie relevanten Bestandteilen. Uns ist es ein grosses 
Anliegen, Sie und unser Team zu schützen, wir möchten aber, dass Ihr 
Aufenthalt so normal wie möglich abläuft.

WICHTIGSTE PUNKTE
•	 Im	gesamten	Haus	gilt	die	Pflicht	Maske	zu	tragen.
•	Vor	und	nach	jeder	Zimmerreinigung	desinfizieren	sich	die	Reinigungs-

mitarbeiter die Hände oder waschen diese konsequent.
• Ihr Zimmer wird nicht wie gewohnt aufgeräumt und gereinigt, da wir 

möglichst auf das Anfassen Ihrer persönlichen Gegenstände verzichten 
müssen. 
BITTE	TEILEN	SIE	UNS	MIT	WENN	SIE	EINE	TÄGLICHE	ZIMMERREINI-
GUNG WÜNSCHEN.

• Lift, Türgriffe, Toiletten und öffentliche Räume werden regelmässig 
gereinigt	und	desinfiziert

SCHUTZVORKEHRUNGEN	FÜR	SIE	UND	UNSER	TEAM
Wenn Sie kurz vor Ihrer Anreise Grippesymptome, Husten und/oder Fieber 
hatten, dürfen wir Sie leider nicht willkommen heissen - wir vertrauen 
Ihnen. 
• Bei den Eingängen, auf den Toiletten und in jedem Raum stehen Dispen-

ser mit Händedesinfektionsmittel bereit.
• Im Restaurant und in den Seminarräumen wird nach jedem Personen-
wechsel	der	gesamte	Bereich	desinfiziert.

• Wir halten an der Reception Distanz, der Check In und -out Prozess wird 
so kurz wie möglich gehalten.  
Wünschenswert sind weiterhin Kartenzahlungen.

•	allen	unseren	Mitarbeitenden	tragen	ab	Betreten	des	Hauses	in	allen	
öffentlichen Bereichen Schutzmasken.

MASSNAHMEN	WERDEN	LAUFEND	ANGEPASST
Dies	sind	die	Massnahmen,	wie	wir	sie	heute	für	richtig	und	wichtig	erach-
ten. Laufend werden diese überdacht und den aktuellen Weisungen vom 
Bundesamt für Gesundheit BAG und Hotelleriesuisse angepasst.
(Stand 22. Oktober 2020)
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